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Programma workshop ‘Arbeidsconflicten’ 

Doelgroepen: (bedrijfs)artsen en  

                    casemanagers (taakgedelegeerden en procescasemanagers) 

Locatie: Rienks Arbodienst: Storkstraat 28, 3833 LB Leusden 

4 uitvoeringen op de volgende data: 

groep A: de middag op 15/4/2020  

groep B: de middag op 16/4/2020  

Groep C: de middag op 11/5/2020 

Groep D: de middag op 29/5/2020 

Inschrijving:  

Deelnemers kunnen zich bij Rienks intern elektronisch inschrijven voor de gewenste 

groep onder vermelding van hun BIG-nummer. 

Er zijn 4 groepen, voor wie de workshop bestaat uit 1 dagdeel.  

De groepen bestaan uit maximaal 15 deelnemers. 

 

Programma workshop: 

 

Duur: netto 3 uur en 15 minuten (exclusief inloop en pauze)  

 

13.15 uur: Inloop  

 

13.30 uur: THEORIE, CONFLICTSTIJLEN EN -DIAGNOSE EN INTERVENTIE 

                    Opening en Introductie STECR-werkwijzer ‘arbeidsconflicten’    

                    en de NVAB-richtlijn ‘conflicten in werksituaties’  

                    (aan de hand van de stroomdiagrammen en belangrijke voorspellers) 

13.50 uur: Behandelen vragenlijst voorkeursstijl conflicthantering of 

conflictmanagementstijl met groepsoverzicht. 

Toelichting op de Roos van Leary, Drama/redders driehoek, Escalatieladder 

van Glasl. 

14.05 uur:  In duo’s aan de hand van een relevante casus van de collega tot een 

conflictdiagnose (inclusief escalatie fase) en schriftelijk advies voor de 

passende interventie komen bij die casus v.v. en dit hierna onderling 

bespreken. 

14.35 uur: Plenaire de resultaten of leerpunten bespreken en vervolgens  

Het correct schriftelijk weergeven van het advies conform bv. de STECR-

werkwijzer (bijlage 3: voorbeeldteksten voor 3 verschillende situaties). 

 

15.05 uur: PAUZE 

 

15.20 uur:  MEDIATION 

Inleiding over mediation als een interventie mogelijkheid bij fasen 2 en 3 

volgens de NVAB-richtlijn, hierbij worden indicaties, voorwaarden en de 

verschillende fasen bij mediation toegelicht. 

Mediation in de praktijk 

Om de besproken fasen van de mediation beter te leren begrijpen wordt er 

middels een activerende werkvorm, het regiespel gewerkt op basis van een 

uitgebreide beschreven casus. Door proces stops wordt er gereflecteerd op 

de fasen en mogelijke fouten binnen de mediation. Het is een rollenspel 

met verschillende rollen: De deelnemers kunnen afwisselend de rol van 

werknemer(wn) of werkgever (wg) vervullen. Trainer 1 heeft de rol van 

Procesbegeleider (PB), Trainer 2 heeft de rol van Mediator en trainer 3 is 

de trainingsacteur en zij is inzetbaar op diverse rollen en kent het regiespel 

goed. We laten een gesimuleerd mediationgesprek zien en dat gesprek kan 
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je laten ontsporen. De PB kan (of de deelnemers kunnen) tijdens een 

volgende ronde de acteurs ‘regisseren’ tot ze tevreden zijn over het 

getoonde gedrag en de afloop. De PB voert b.v. stops in als er iets (expres) 

verkeerd gaat. 

  

16.30 uur: TRANSFER EN EVALUATIE 

 Vragen n.a.v. rol bedrijfsarts, mediator en casemanager taakdelegatie en 

routing na advies. In het kader van evaluatie onderling afstemmen om 

eventueel tot advisering op het terrein van interventies te komen richting 

gesignaleerde conflictvoorspellers en/of conflictbeheersing voor de 

arbeidsorganisatie Afspraken, beleid binnen klantorganisaties en/of Rienks 

op basis van MTO’s of PMO’s (>20% geeft conflicten aan-> advies?). 

16.50 uur: Samenvatting, mondelinge en schriftelijke evaluatie workshop 

17.00 uur: Afsluiting 

 


